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To: RS EC (RS @ minvws.ni]

From: 5.1.2e

Sent: Thur 10/1/2020 6:50:55 AM

Subject: RE: Verzoek GGD ivm inzet Smart Visual Assistent
Received: Thur 10/1/2020 6:50:55 AM

Snap 1k, maar onderstaand antwoord khnkt niet als heel behulpzaam. Dus zou op zyyn minst eindigen met een aantal opties
waar de GGD dan ook nog even over kan denken.

Met vriendelijke groet,

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Datum: woensdag 30 . 2020 11:01 PM

Onderwerp: RE: Verzoek GGD ivm inzet Smart Visual Assistent

Dus dan zeg je: mag ik even via je telefoon je bewijsstukken zien?
En als je dan zegt nee
Dan zegt de callcentermedewerker: ok nou ben je echt zorgmedewerker of leraar? Ja? Ok dan mag je een afspraak.

Ik weet niet of de GGD dat als helpend gaat beschouwen

@minvws.nl

Verzonden: woensdag 30 september 2020 22:47

Aan: ERIAEEN) EEE o s i

Onderwerp: RE: Verzoek GGD ivm inzet Smart Visual Assistent
Maar moeten we die consequentie dan niet gewoon laten vervallen? Mijn aanname zou zijn dat nog steeds 90 procent van

de mensen het zo doet. En die 10 procent 1s dan maar zo, of stel je nog een extra vraag of die echt wel m het onderwijs of
de zorg werkzaam is.

Met vriendelyjke groet,

Verzonden met BlackBerry Work
(www_blackberry.com)

Van: 5 5ize JB 512 (NGRS

Datum: woensdag 30 sep. 2020 10:45 PM
Aan: [IEREONN) <BERETN G invvs ol>
Onderwerp: RE: Verzoek GGD ivm inzet Smart Visual Assistent

Ja blijkbaar is het dan niet vrijwillig meer omdat als je het niet doet je geen afspraak krijgt



Verzonden: woensdag 30 september 2020 22:44

Onderwerp: RE: Verzoek GGD ivm inzet Smart Visual Assistent
Is toch gewoon vrywilligheid niet ook een optie?

Er zijn veel momenten in het leven dat je gegevens moet laten zien en dat mensen dat ook gewoon doen op vryywillige
basis ...

Met vriendelyjke groet,

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

van: INESEECEND BERED @ minvws o>

Datum: woensdag 30 sep. 2020 9:44 PM

Onderwerp: FW: Verzoek GGD ivin inzet Smart Visual Assistent

Even een check met jou nu je er nog bent... Zie onderstaand. Ben jij eens met afwijzen van de inzet van deze technologie?
Doorslaggevend lijkt mij dat er geen grondslag is.

Onderwerp: Verzoek GGD ivm inzet Smart Visual Assistent

Na consultatie met onze cc haar even, concludeer ik dat VWS géén opdracht kan geven aan GGD om te werken met een
smart visual assistent. De inzet hiervan zal niet voldoen aan de eisen van de privacywetgeving/avg. Dat zit onder andere op de

wens van de GGD om de inzet verplicht te maken (lees: als je bezwaar hebt dan kun je geen gebruik maken van prioriteitsnummer).

De suggestie vanuit onze kant met mogelijkheden om het vrijwillig te maken kan door de GGD niet op steun rekenen. Wij krijgen
hem nu weer terug met de mededeling dat VWS gevraagd zou hebben om een controle in het callcenter, terwijl dit toch echt een
verzoek van de GGD is.

Ik stel daarom onderstaande als reactie richting de GGD voor, maar ik wil dat wel even met jou kortsluiten gezien de discussie die
er aan vooraf is gegaan. Eens met onderstaande?
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De GGD GHOR heeft VWS verzocht om een opdracht te geven tot het inzetten van de zogeheten smart visual assistent in de
prioriteit-teststraten. De inzet van de smart visual assistent is een wens/voorstel vanuit de GGD GHOR.

Na consultatie met dMn de GGD GHOR en dﬂan VWS blijkt dat er geen grondslag t.a.v. de AVG is. In eerste instantie zou
toestemming een voor de hand liggende grondslag zijn, maar er is alleen sprake van rechtsgeldige toestemming als deze onder
andere vrijelijk gegeven is. In het huidige voorstel is daarvan geen sprake, want als de betrokkene niet wil dat de smart visual
assistent ingezet wordt, kan hij/zij geen afspraak maken via het prioriteitsnummer. De suggestie van VWS om een alternatief te
bieden voor degenen die geen gebruik willen maken van de smart visual assitent kan binnen de GGD-GHOR niet op steun rekenen.

Vanwege het onthreken van die grondslag t.a.v. de AVG kan VWS geen opdracht geven tot het inzetten van de Smart Visual
Assistent in de huidige vorm. Hierbij benadrukken we vanuit VWS dat wat ons betreft de huidige controle die in de callcentra en in
de teststraat plaatsvindt volstaat.

Groet



